
ARTÍCULO 1.  DEFINICIONES
Los términos que aparecen a continuación están en mayúsculas en estos Términos de 
Internet y tienen los siguientes significados.
 
1.1  Servicio: un Servicio (o Servicios) a ser proporcionado por Nedfilter B.V. al Cliente, 
posiblemente contra pago, que puede incluir: proporcionar acceso y uso del Sitio Web de 
Nedfilter B.V., tienda web o todos los demás canales digitales puestos a disposición por o 
en nombre de Nedfilter B.V. en el sentido más amplio.
 
1.2  Información: cada imagen, texto, figura y todas las combinaciones de éstos, 
obtenidos por o en nombre de Nedfilter B.V., su página web, tienda online y/o cualquier 
cosa relacionada con ella.
 
1.3  Datos de acceso: los datos proporcionados (digitalmente) por Nedfilter B.V. 
consistentes en: un número de cliente, un nombre de usuario individual y una contraseña.
 
1.4  Internet: un conjunto mundial de redes informáticas vinculadas, ordenadores 
host(ing), bases de datos, redes de telecomunicaciones e instalaciones.
 
1.5  Términos y Condiciones de Internet: estos términos y condiciones de Nedfilter B.V. 
que se aplican al Servicio y que son aceptados (digitalmente) por el Cliente.
 
1.6  Cliente: la persona física o jurídica que es cliente del Servicio de Nedfilter B.V. y, en 
general, la persona que inicia sesión o en cuyo nombre se inicia sesión en todos los canales 
digitales puestos a disposición por Nedfilter B.V., incluido el Sitio web y la tienda web de 
Nedfilter B.V., en cada caso siempre que la persona haya obtenido acceso por parte de 
Nedfilter B.V.
 
1.7  Usuario 001 (Usuario Principal): la persona física o jurídica que puede gestionar 
todas las autorizaciones en nombre del Cliente con respecto al Servicio (incluida la creación 
de Subusuarios).
 
1.8  Sub-Usuario: terceros tales como empleados, subordinados, autónomos u otras 
personas físicas que, en nombre y bajo la responsabilidad del Cliente, tienen acceso digital 
al Servicio y pueden realizar pedidos (digitales) a Nedfilter B.V.
 
1.9  Nedfilter B.V.: sociedad constituida de conformidad con la legislación holandesa, con 
domicilio social en Lelystad, Países Bajos.
 
1.10  Sitio web: la red de comunicación digital operada por Nedfilter B.V. a través de la 
cual Nedfilter B.V. ofrece servicios de Internet, incluida la tienda web.
 
 
ARTÍCULO 2. GENERAL
2.1  Los Términos de Internet se aplican a todas las ofertas de Nedfilter B.V. en relación 
con el Servicio y a todas las relaciones legales entre Nedfilter B.V. y el Cliente relacionadas 
con o derivadas del uso del Servicio.
 
2.2  Esto se aplica igualmente a las Condiciones Generales de Venta y Entrega de 
Nedfilter B.V.. Estas condiciones se pueden encontrar y descargar en www.vlint.nl y se 
enviarán (digitalmente) al Cliente de forma gratuita a la primera solicitud. Si estas últimas 
condiciones entran en conflicto con las presentes Condiciones de Internet, prevalecerán 
las Condiciones de Internet. Cualquier condición general (de compra) del cliente es 
expresamente rechazada por Nedfilter B.V.. Estas condiciones del cliente no son aplicables 
y por lo tanto no obligan a Nedfilter B.V..
 
2.3  Nedfilter B.V. tiene derecho a cambiar los términos de Internet, las tarifas y/o las 
especificaciones del Servicio, así como el/los Servicio(s) a ofrecer. Estos cambios también 
se aplicarán al Cliente que ya esté utilizando el Servicio.
 
2.4  Al hacerlo, Nedfilter B.V. tendrá en cuenta los intereses razonables del Cliente. Los 
cambios serán dados a conocer por Nedfilter B.V. a través del Sitio Web. El Cliente se 
asegurará de leer regularmente los mensajes enviados por Nedfilter B.V. a su dirección de 
correo electrónico o de consultar el Sitio Web e informará siempre a Nedfilter B.V. de la 
dirección de correo electrónico correcta (en su caso modificada).
 
2.5  Los cambios técnicos a los que Nedfilter B.V. se vea obligada por el gobierno o que 
sean realizados por Nedfilter B.V. a petición del cliente, pueden dar lugar a cambios en los 
términos de Internet.
 
2.6  Si una medida establecida por o conforme a las regulaciones estatutarias o a un fallo 
judicial relevante para la industria obliga a Nedfilter B.V. a ajustar el servicio y/o de otra 
manera el servicio, este ajuste será puesto en ejecución.
 
2.7  Si alguna disposición de los Términos de Servicio de Internet es total o parcialmente 
contraria a una disposición legal o es nula, estos Términos de Servicio de Internet 
permanecerán por lo demás en pleno vigor. En tal caso, se sustituirá por una disposición 
que se aproxime lo más posible a la intención de la disposición original.
 
2.8  El Cliente no podrá dar o conceder a terceros acceso al Servicio sin el consentimiento 
expreso y por escrito de Nedfilter B.V.. Sin embargo, el Cliente está autorizado a conceder 
a un Usuario 001 o a un Sub-Usuario acceso al Servicio en su nombre.
 
2.9  Nedfilter B.V. tiene derecho a imponer restricciones y/o condiciones sobre el 
número de Sub-Usuarios que un Cliente y/o Usuario 001 puede crear.
 
2.10  Es responsabilidad del Cliente informar oportunamente a Nedfilter B.V. por escrito/
electrónicamente de cualquier cambio en su nombre, dirección, lugar de residencia, 
dirección de correo electrónico, número IBAN y con respecto a otras circunstancias 
(modificadas) que puedan ser relevantes para la aplicación del Servicio.
 
 
ARTÍCULO 3. USO DEL SERVICIO

3.1  Todas las ofertas de Nedfilter B.V. y sus empresas afiliadas - en cualquier forma - a 
través del Servicio son sin compromiso, a menos que se haya acordado expresamente lo 
contrario.
 
3.2  El uso del Servicio se realiza por Nedfilter B.V. tan pronto como Nedfilter B.V. haya 
recibido la solicitud (electrónica) para convertirse en cliente (electrónicamente) del Cliente 
y los Datos de Acceso hayan sido enviados (digitalmente) por Nedfilter B.V. al Cliente. En 
su caso, Nedfilter B.V. también depende de terceros, por lo que existe una obligación de 
mejores esfuerzos por parte de Nedfilter B.V. y nunca un plazo fatal frente al Cliente, Sub-
usuarios o terceros.
 
3.3  Nedfilter B.V. tiene el derecho de rechazar solicitudes o el uso del Servicio y/o 
terminar el uso del Servicio inmediatamente y unilateralmente sin dar razones (escritas) 
si, en la única opinión de Nedfilter B.V., hay motivos razonables para hacerlo. Por ejemplo, 
si existe una sospecha razonable de que el Cliente no cumplirá, o cumplirá parcialmente, 
sus obligaciones, si Nedfilter B.V. duda, o tiene información sobre la solvencia o el mal 
comportamiento de pago del Cliente hacia Nedfilter B.V. o terceros. Nedfilter B.V. podrá 
obtener información al respecto de terceros.
 
 
ARTÍCULO 4. PERIODO DE USO Y TERMINACIÓN DEL SERVICIO
4.1  El periodo de uso del Servicio comienza en la fecha en la que el Cliente puede hacer 
uso del Servicio.
 
4.2  El uso del Servicio está permitido por tiempo indefinido.
 
4.3  El Servicio siempre podrá ser rescindido por Nedfilter B.V. y el Cliente con la debida 
observancia de un plazo de preaviso de un (1) mes. El preaviso de rescisión se dará antes 
de que finalice el mes.
 
4.4  La rescisión sólo podrá efectuarse electrónicamente (correo electrónico) o por 
escrito (correo certificado).
 
4.5  Si el Cliente incumple una obligación de las Condiciones de Internet o de 
cualesquiera otras condiciones declaradas aplicables, Nedfilter B.V. podrá suspender o 
rescindir el cumplimiento de la obligación correspondiente sin previo aviso por escrito al 
Cliente.
 
4.6  El Cliente, los Usuarios o terceros nunca tendrán derecho de suspensión frente a 
Nedfilter B.V..
 
4.7  El Cliente tiene derecho a rescindir el Servicio total o parcialmente si Nedfilter B.V. 
incumple una obligación grave perteneciente al Servicio. No obstante, el Cliente podrá 
rescindir sólo después de que el Cliente haya notificado a Nedfilter B.V. el incumplimiento 
por carta certificada o electrónicamente (correo electrónico) y Nedfilter B.V. no haya 
logrado subsanar posteriormente el incumplimiento dentro del plazo razonable notificado. 
Todo ello a menos que el incumplimiento de Nedfilter B.V. sea de tan poca importancia que 
no justifique la rescisión por parte del Cliente.
 
4.8  Nedfilter B.V. tiene derecho a terminar inmediatamente el Servicio en su totalidad 
o en parte o a bloquear el acceso al Servicio, temporal o permanentemente, si el Cliente 
incumple una o más de sus obligaciones bajo los términos de Internet u otros términos (de 
pago).

4.9  En caso de bloqueo por parte de Nedfilter B.V., el Cliente seguirá adeudando las 
tasas relacionadas con el Servicio durante el periodo de dicho bloqueo. Nedfilter B.V. 
también conserva el derecho frente al Cliente a una compensación completa.
  
4.10  En caso de una terminación del Servicio por Nedfilter B.V. como resultado de un 
fallo atribuible al Cliente, el Cliente estará obligado a pagar inmediatamente todas las 
facturas pendientes a Nedfilter B.V.
 
4.11  Nedfilter B.V. también tiene derecho a rescindir el Servicio con efecto inmediato sin 
notificación de incumplimiento o intervención judicial en el caso de que el Cliente:
• a Nedfilter B.V. ha proporcionado información falsa y/o incorrecta;
• no ha proporcionado información correcta o cambios (de manera oportuna);
• uso del Servicio bajo pretextos falsos;
• a la entera discreción de Nedfilter B.V. hace un uso indebido del servicio, como, 

entre otros, el uso frecuente de direcciones de entrega diferentes que no 
pertenecen a las direcciones comerciales del cliente;

• el Servicio de lo contrario a la entera discreción de Nedfilter B.V. utilizado de 
manera inapropiada o incorrecta;

• fallas técnicas causadas por el uso del Servicio;
• se ha concedido la suspensión de pago o se ha solicitado una suspensión de pago;
• por Nedfilter B.V. (a terceros) ha sido cedida para su cobro;
• es puesto bajo tutela o administración o pierde la libre gestión de sus bienes de 

cualquier otra forma, incluso en caso de reestructuración de la deuda;
• se ha declarado en quiebra o se ha declarado en quiebra;
• muere, o (en el caso de personas jurídicas) se liquida o (parte de) la empresa 

se transfiere;
• no ha utilizado el Servicio durante un período de 24 meses después del inicio 

del Servicio;
• el Cliente es una persona privada.
 
 
ARTÍCULO 5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
5.1  Nedfilter B.V. se esfuerza por conseguir la mayor disponibilidad y calidad posibles 
del Servicio. Sin embargo, Nedfilter B.V. no puede garantizar que el Servicio funcione sin 
restricciones o fallos en todo momento. El Cliente es consciente de que la disponibilidad y 
calidad del Servicio también pueden estar determinadas por la disponibilidad y calidad de 
las conexiones a Internet, así como por el otro uso que el Cliente haga simultáneamente de 
su conexión a Internet.

5.2  En caso de fallo no imputable a Nedfilter B.V. en el cumplimiento del Servicio, las 
obligaciones de Nedfilter B.V. quedarán suspendidas.

5.3  Los fallos no imputables a Nedfilter B.V. incluirán en todo caso: fallos en las 
conexiones a Internet, otros fallos en las redes de telecomunicaciones, líneas telefónicas 
totalmente ocupadas, fallos eléctricos y otras circunstancias fuera del control de Nedfilter 
B.V. o que no le sean razonablemente previsibles.
 
5.4  Nedfilter B.V. está autorizado, entre otras cosas, pero no exclusivamente, a cambiar 
el procedimiento de inicio de sesión y los datos de inicio de sesión. Cualquier coste 
asociado a dichos cambios para el Cliente seguirá siendo responsabilidad del Cliente.

ARTÍCULO 6.     UTILIZACIÓN DEL SERVICIO
6.1  El Cliente es responsable de la disponibilidad y el correcto funcionamiento de todo 
el software, hardware, equipos periféricos y la conexión a una red de telecomunicaciones 
necesarios para el acceso y funcionamiento seguros del Servicio.

6.2  El Cliente está obligado a seguir las instrucciones razonables de Nedfilter B.V. en 
relación con el uso del Servicio. Nedfilter B.V. no será responsable en ningún caso de los 
daños resultantes de una instalación incorrecta que se deriven de actos u omisiones por 
parte del Cliente o en su nombre.

6.3  El Cliente es responsable de todas las consecuencias, incluidos todos los daños a 
Nedfilter B.V. y/o sus personas (jurídicas) afiliadas, de cualquier uso (no) autorizado y/o 
descuidado del Servicio por su parte, por parte de los Subusuarios y por parte de terceros.

6.4  El Cliente no está autorizado a copiar Información perteneciente al Servicio en 
ninguna forma total o parcialmente ilícita, ni a ponerla a disposición o permitir que llegue a 
conocimiento de terceros que no sean su Usuario 001 y Subusuarios.

6.5  Nedfilter B.V. tiene derecho en todo momento a regular aún más el uso del Servicio 
de la manera que determine Nedfilter B.V..

6.6  El Cliente está obligado a utilizar los datos de acceso proporcionados al Cliente por 
Nedfilter B.V. para el Servicio.

6.7.  El Cliente es responsable de mantener la confidencialidad de los Datos de Acceso y 
asume todas las consecuencias, incluyendo todos los daños y perjuicios a Nedfilter B.V., de 
no cumplir con esta obligación a Nedfilter B.V..

6.8  El Cliente sustituirá la contraseña al menos una vez cada seis meses y también 
impondrá esto continuamente a sus Sub-usuarios y terceros como una obligación separada.

6.9  El Cliente no está autorizado a utilizar las facilidades puestas a disposición por 
Nedfilter B.V. pertenecientes al Servicio para buscar u obtener acceso no autorizado a 
redes o sistemas informáticos de terceros, para utilizar Información obtenida ilícitamente 
y/o para dañar o utilizar determinado software.

6.10  Además, utilizando las facilidades ofrecidas por Nedfilter B.V. pertenecientes al 
Servicio, el Cliente no está autorizado a actuar en violación de la ley, la moralidad, el orden 
público, las directrices del Comité del Código de Publicidad, las Condiciones de Internet 
de Nedfilter B.V., los Términos de Venta y Entrega de Nedfilter B.V. y otras normas de 
conducta regulares y habituales para el uso de -las aplicaciones de- Internet.

6.11  Estos actos incluyen, pero no se limitan a:
• spam : envoi de courriers électroniques non sollicités, que ce soit en grande 

quantité ou non ;
• enfreindre des œuvres protégées par le droit d’auteur ou violer de toute autre 

manière les droits de propriété intellectuelle de tiers ; 
• la diffusion délibérée de virus informatiques ;
• el pirateo: la penetración ilegal y no autorizada de todo o parte de un sistema 

informático contra la voluntad del propietario o del administrador.

6.12  Si Nedfilter B.V. cree que existen casos como los mencionados en el artículo 
anterior, Nedfilter B.V. tiene derecho a eliminar la Información publicada por el Cliente o 
a interrumpir temporal o permanentemente el acceso al Servicio sin dar ninguna razón y 
cargar todos los daños y costes relacionados al Cliente.

6.13  El Cliente es responsable de mantener su conexión a la red (telefónica), si es 
necesario para acceder al Servicio.

6.14  Los cambios técnicos en la conexión realizados por el Cliente en relación con el 
Servicio por sí mismo y por iniciativa propia pueden dar lugar al cobro de costes razonables 
o, si el Servicio ya no puede prestarse como consecuencia de ello, pueden dar lugar a la 
rescisión unilateral del Contrato por parte de Nedfilter B.V. sin indicar los motivos.

6.15  Si se bloquea el acceso al Servicio, Nedfilter B.V. tendrá derecho a cobrar al Cliente 
los costes relacionados, así como los costes asociados a cualquier desbloqueo del acceso al 
Servicio. Los gastos de cobro, tanto judiciales como extrajudiciales, correrán íntegramente 
a cargo del Cliente.

ARTÍCULO 7. COSTES
7.1  En principio, el acceso al Servicio prestado por Nedfilter B.V. al Cliente es gratuito.

7.2  Nedfilter B.V. se reserva el derecho de poner a disposición del Cliente la aplicación 
(o ciertas aplicaciones) y el uso (o cierto uso) del Servicio a cambio de una tarifa a 
determinar.

7.3  Si Nedfilter B.V. decide dejar de poner el Servicio (y/o una parte del mismo) a 
disposición del Cliente de forma gratuita, esto se comunicará al Cliente de forma oportuna 
y el Cliente tendrá la oportunidad de rescindir el Servicio con Nedfilter B.V. con un preaviso 

CONDICIONES DE USO DE INTERNET DE NEDFILTER B.V.

Todas nuestras entregas están sujetas a nuestras Condiciones Generales de Venta y Suministro. También se aplican condiciones adicionales a todos nuestros servicios de consultoría y servicios. 



de 30 días.

ARTÍCULO 8.     EL 001-CLIENTE /SUBCLIENTE.
8.1  El Cliente utilizará personal y personalmente el Servicio prestado por Nedfilter B.V..

8.2  Nedfilter B.V. autoriza al Cliente, en su nombre y bajo su responsabilidad, a permitir 
que el 001-Cliente y los Subclientes utilicen el Servicio.

8.3  Nedfilter B.V. tiene derecho en todo momento a prohibir el uso del Servicio o de 
los Sub-Usuarios sin dar razones, o (por ejemplo, con respecto al alcance del mismo) a 
imponer otras regulaciones al respecto.

8.4  El Cliente deberá imponer los Términos y Condiciones de Internet de Nedfilter B.V. 
en su totalidad a los Sub-usuarios y a cualquier tercero.

8.5  Al hacerlo, el Cliente también controlará y supervisará expresamente (seguirá 
haciéndolo) de forma suficiente el cumplimiento de los Términos y Condiciones de Internet 
de Nedfilter B.V. y otras condiciones por parte de éstos y/o de los Subusuarios en todo 
momento.

8.6  El Cliente indemnizará completamente a Nedfilter B.V. y a terceros por todos 
los posibles daños que Nedfilter B.V. o terceros puedan sufrir o costes en los que pueda 
incurrir como resultado del uso de su Servicio por uno y/o Sub-usuarios, u otros terceros.

8.7  Después de la terminación, disolución u otra forma de terminación del Servicio, el 
Cliente destruirá todos los Datos de Inicio de Sesión relacionados con (acceso a) el Servicio 
y simultáneamente impondrá esto como una obligación a su Sub-usuario y verificará lo 
mismo.

ARTÍCULO 9.     FACILIDAD RELATIVA A LA DIRECCIÓN DE ENTREGA
9.1  Con respecto a los productos a especificar por Nedfilter B.V., el Cliente podrá 
realizar pedidos relacionados con el Servicio a través del Sitio Web de Nedfilter B.V. y, sin 
el consentimiento previo de Nedfilter B.V., proporcionar diferentes direcciones de entrega 
a través de su Sitio Web, por lo tanto distintas de la propia dirección del Cliente.

9.2  Todas las entregas realizadas por Nedfilter B.V. a la(s) dirección(es) diferente(s) 
mencionada(s) se considerarán entregas correctas, también en el sentido de que el 
cliente no podrá reclamar posteriormente que la entrega debería haberse realizado a una 
dirección diferente.

9.3  Nedfilter B.V. se reserva el derecho de excluir determinados pedidos y/o 
determinados bienes y/o pedidos de y por el Cliente únicamente relacionados con el 
Servicio, por debajo de un determinado valor y/o pedidos por encima de un determinado 
valor, en cualquier momento a determinar por Nedfilter B.V. con efecto a partir de una 
fecha a anunciar por Nedfilter B.V.

9.4  Con respecto a la realización de pedidos a través del Sitio Web de Nedfilter 
B.V., el Cliente deberá rellenar los procedimientos y/o campos de entrada correcta y 
completamente, reservándose Nedfilter B.V. el derecho a cambiar estos procedimientos 
y/o campos de entrada en cualquier momento. Sólo se tramitarán los pedidos correcta y 
completamente cumplimentados.

9.5  Si el cliente utiliza con frecuencia diferentes direcciones de entrega, Nedfilter B.V. se 
reserva en todo momento el derecho a cobrar por ello.

9.6  Nedfilter B.V. no asume responsabilidad alguna por los riesgos, que se encuentran 
en el uso por parte del Cliente, Sub-usuarios, y / o terceros de la dirección de entrega 
diferente proporcionada a través de la página web Nedfilter. El Cliente asume todos 
estos riesgos, como por ejemplo (pero no limitado a) el riesgo de que las mercancías no 
se hubieran recibido en dicha dirección (de acuerdo con la opinión del Cliente) o no se 
hubieran recibido correctamente o completamente o no a tiempo.

9.7  Con respecto a la firma (digital) de la lista de empaque en dicha otra dirección, 
Nedfilter B.V. podrá confiar enteramente en la persona que se presente allí como 
autorizada para firmar (digitalmente) en nombre del cliente, con el efecto como si el 
cliente hubiera firmado en persona (digitalmente). Por esta razón, el cliente sigue siendo 
plenamente responsable de informar a Nedfilter B.V. de una dirección de entrega diferente 
y de todas las consecuencias que puedan derivarse de ello. Esto último incluye (pero no se 
limita a) la dirección de entrega facilitada por (o en nombre de) el Cliente y utilizada por el 
conductor para la entrega efectiva de uno o más pedidos.

ARTÍCULO 10. PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
10.1  Nedfilter B.V., como controlador de datos, y en cumplimiento de las leyes de 
privacidad aplicables, procesa los datos personales que le proporciona el Cliente, y los Sub-
Usuarios o a través de su uso del Servicio. Nedfilter B.V. procesa estos datos personales en 
el contexto de:
• pedidos de Servicios;
• la comprobación de la solvencia, la lucha contra el fraude y los impagos;
• la implementación de los Servicios
• facturación;
• la gestión de la Información facilitada por el Cliente;
• tratamiento de las consultas realizadas por el Cliente;
• prevención del fraude;
• estudios de mercado;
• gestión de datos relativos al Cliente y a grupos de clientes;
• fines de marketing (directo);
• uso de cookies;
• para sugerir otros Servicios al Cliente;
• y para el desarrollo y optimización del Servicio.

10.2  A este procesamiento sólo podrá acceder Nedfilter B.V. y no se revelará a terceros, 
a menos que Nedfilter B.V. contrate a terceros en el contexto del Servicio, tenga razones 
para que se investigue la solvencia de un Cliente, o si Nedfilter B.V. está obligada a hacerlo 
por ley o por orden judicial.

10.3  Cualquier uso conforme al párrafo anterior podrá ser objetado por escrito por el 
Cliente al que se refieran los datos personales.

10.4  Nedfilter B.V. toma las medidas técnicas y organizativas razonablemente posibles 
para la seguridad de su Servicio, teniendo en cuenta la naturaleza de los riesgos, el estado 
de la técnica y el coste de aplicación. Dados los riesgos inherentes al uso de Internet y 
el correo electrónico, Nedfilter B.V. no puede garantizar la confidencialidad de los datos 
personales, el tráfico de mensajes u otra Información utilizada o distribuida por el Cliente.

10.5  El Cliente tiene derecho a la inspección a que se refiere la legislación aplicable en 
materia de privacidad con respecto a sus datos personales procesados por Nedfilter B.V.

ARTÍCULO 11.  DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
11.1  Los derechos de propiedad (intelectual) sobre el Servicio y la Información (servicios) 
que Nedfilter B.V. ponga o vaya a poner a disposición del Cliente seguirán perteneciendo 
íntegramente a Nedfilter B.V. y/o a sus proveedores y/o a las partes con derecho a ello.

11.2  El Cliente se abstendrá de cualquier infracción de estos derechos de propiedad 
(intelectual) y será responsable ante Nedfilter B.V., sus proveedores o las partes 
autorizadas pertinentes de todos los daños y costes relacionados con cualquier infracción 
de dichos derechos.

ARTÍCULO 12.  RESPONSABILIDAD
12.1  Nedfilter B.V. nunca será responsable de los daños de cualquier tipo sufridos 
por el Cliente o terceros resultantes de o relacionados de alguna manera con el uso (o 
imposibilidad de uso) del Servicio, a menos que el Cliente o un tercero pueda demostrar 
que los daños son el resultado directo y previsible de dolo o negligencia grave de Nedfilter 
B.V.. En este último caso, la responsabilidad de Nedfilter B.V. se limitará siempre a los 
daños directos (se excluyen los daños consecuenciales y/o indirectos, incluyendo, multas, 
daños por pérdida de tiempo de uso, pérdida de beneficios y pérdida de ahorros) y 
esta responsabilidad de Nedfilter B.V. se limitará a la cantidad que, en su caso, pague el 
asegurador de responsabilidad de Nedfilter B.V..

12.2  En caso de un fallo atribuible, el Cliente será responsable ante Nedfilter B.V. de 
todos los daños en la medida determinada por la ley.

12.3  El Cliente exime a Nedfilter B.V. de las reclamaciones de terceros de indemnización 
por daños y perjuicios, en la medida en que dicha reclamación se base en el uso que se haya 
hecho del Servicio y/o se refiera al contenido de los datos enviados.

12.4  El almacenamiento y transmisión digital y/o electromagnética de la Información 
implica riesgos en términos de conservación y seguridad de los datos. En vista de estos 
riesgos, Nedfilter B.V. no se hace responsable de los daños resultantes o relacionados 
con: daños a los datos almacenados o transmitidos digital y/o electromagnéticamente; 
interrupción, desaparición y divulgación de Información confidencial y valiosa.

ARTÍCULO 13.  FUERZA MAYOR
13.1  Un fallo en la prestación de los servicios no puede ser atribuido a Nedfilter B.V. si 
no se debe a su culpa, ni es por su cuenta en virtud de la ley, acción legal o puntos de vista 
generalmente aceptados (fuerza mayor).

13.2  En caso de fuerza mayor, se extinguirá la obligación de Nedfilter B.V. de prestar el 
Servicio. En tal caso, Technische Unie B.V. no deberá ninguna indemnización.

13.3  La suspensión se aplicará mientras dure la fuerza mayor.

13.4  Los casos de fuerza mayor pueden incluir, pero no se limitan a, fallos en el 
rendimiento de Nedfilter B.V. debido a virus, ataques DDOS, hacking, fallos de energía por 
su parte y fallos en la red de un tercero.

ARTÍCULO 14.  PLAZO DE PRESCRIPCIÓN
14.1  Todas las reclamaciones legales del Cliente contra Nedfilter B.V. a causa del Servicio 
prescribirán, salvo disposiciones de derecho imperativo, al cabo de 1 (un) año.

14.2  El plazo de prescripción comenzará el día en que las obligaciones correspondientes 
a la prestación del Servicio sean exigibles.

ARTÍCULO 15.  LEY APLICABLE Y LITIGIOS
15.1  La relación legal entre el Cliente y Nedfilter B.V., las Condiciones de Internet 
Nedfilter B.V. y todos los demás términos y condiciones se rigen por la ley holandesa.

15.2  Las disputas entre el Cliente y Nedfilter B.V. relativas al establecimiento o 
implementación del Servicio a prestar o suministrado por Nedfilter B.V. se someterán 
exclusivamente al tribunal de Lelystad, Países Bajos.

CONDICIONES DE USO DE INTERNET DE NEDFILTER B.V.

Todas nuestras entregas están sujetas a nuestras Condiciones Generales de Venta y Suministro. También se aplican condiciones adicionales a todos nuestros servicios de consultoría y servicios. 


